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1. Wie zijn wij?

BatterijRegeling.nlis verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens
zoals beschreven in deze privacyverklaring.

Gegevens verwerkingsverantwoordelijke:
BatterijRegeling.nl

Torenallee 20

5617 BC Eindhoven

Nederland

KvK-nummer: 42000801

BTW-nummer: NL869225558B01

E-mail: info@batterijregeling.nl

Website: www.batterijregeling.nl

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Wij verwerken uitsluitend persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor onze
dienstverlening.

e Persoonsgegevens;

e \oor- en achternaam;
e Adresgegevens;

e Telefoonnummer;

e E-mailadres;

e Geboortedatum.


mailto:info@batterijregeling.nl
http://www.batterijregeling.nl/

Indien noodzakelijk voor een specifieke aanvraag:

e Woning- en energiesituatie;

e Energieverbruik;

e (Gegevens over zonnepanelen;

e Gegevens over uw woning, meterkast of energiesysteem Informatie over
uw energieleverancier;

e Financiéle en administratieve gegevens;

o Offertegegevens;

e Factuurgegevens;

e BTW-gerelateerde gegevens;

e Gegevens benodigd voor subsidie- of BTW-aanvragen.

3. Voor welke doeleinden verwerken wij persoonsgegevens?

Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend voor de volgende doeleinden:

e Het opstellen en verstrekken van offertes;

e Hetbeantwoorden van aanvragen en vragen;

e Het adviseren over thuisbatterijen en andere energiesystemen;

e Hetuitvoeren en begeleiden van installaties;

e Hetondersteunen bij subsidie- en BTW-trajecten;

e Hetfaciliteren van energiemanagement- en opslagoplossingen;

e Hetleverenvan service, onderhoud en nazorg;

e Hetvoldoen aan wettelijke verplichtingen;

e Hetinformeren over relevante producten of diensten indien daarvoor
toestemming is verleend.

4. Op welke grondslagen verwerken wij persoonsgegevens?

Wij verwerken persoonsgegevens op basis van één of meer van de volgende
wettelijke grondslagen:

Uitvoering van een overeenkomst;

Voor het opstellen van offertes, het leveren van producten en diensten,
installaties, service en onderhoud;

Wettelijke verplichting;

Voor hetvoldoen aan fiscale, administratieve en andere wettelijke verplichtingen;



e Toestemming voor het versturen van commerciéle communicatie,
nieuwsbrieven of marketinguitingen waarvoor toestemming vereist is, en
expliciet verstrekt door klant en of werkgever;

e Gerechtvaardigd belang Voor het onderhouden van klantrelaties, het
verbeteren van onze dienstverlening en het afhandelen van vragen of
klachten, mits uw privacybelangen niet zwaarder wegen.

5. Met wie delen wij persoonsgegevens?

Wij delen persoonsgegevens uitsluitend indien dit noodzakelijk is voor de
uitvoering van onze dienstverlening of om te voldoen aan wettelijke
verplichtingen. Persoonsgegevens kunnen worden gedeeld met:

e Installatiepartners;

e Administratieve en fiscale dienstverleners, voorzover noodzakelijk tbv
onze dienstverlening;

e Energieleveranciers of EMS-partners indien noodzakelijk voor de
dienstverlening;

e Hosting- en softwareleveranciers;

e PBetaal- en facturatieverwerkers;

e Overheidsinstanties indien wij daartoe wettelijk verplicht zijn;

e Met partijen die persoonsgegevens verwerken in onze opdracht sluiten wij
verwerkersovereenkomsten indien de AVG dit vereist.

6. Doorgifte buiten de Europese Economische Ruimte.

Indien persoonsgegevens worden verwerkt door leveranciers buiten de Europese
Economische Ruimte (EER), zorgen wij ervoor dat passende waarborgen
aanwezig zijn overeenkomstig de AVG, zoals door de Europese Commissie
goedgekeurde standaardcontractbepalingen.

7. Hoe lang bewaren wij persoonsgegevens?

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de
doeleinden waarvoor zij zijn verzameld. Persoonsgegevens worden in beginsel
bewaard zolang de klantrelatie voortduurt en voor zover noodzakelijk om te
voldoen aan wettelijke verplichtingen, garantieverplichtingen en administratieve
verplichtingen. Na beéindiging van de klantrelatie worden gegevens verwijderd of



geanonimiseerd zodra zij niet langer noodzakelijk zijn voor deze doeleinden.
Tenzij anders bepaald en geaccordeerd door de klant.

Cookies en websitegebruik

Onze website maakt uitsluitend gebruik van technisch noodzakelijke cookies die
nodig zijn voor het functioneren van de website. Wij gebruiken geen
trackingcookies, marketingcookies of analysecookies waarmee bezoekersgedrag
wordt gevolgd. Wij verzamelen geen browserprofielen en volgen bezoekers niet
over verschillende websites.

Uw rechten

U heeft het recht om:

Inzage te vragen in uw persoonsgegevens;

Onjuiste persoonsgegevens te laten corrigeren;

Persoonsgegevens te laten verwijderen, voor zover wettelijk toegestaan;
Verwerking van persoonsgegevens te beperken;

Bezwaar te maken tegen verwerking op basis van gerechtvaardigd belang;
Gegevensoverdraagbaarheid te verzoeken;

Een eerder gegeven toestemming in te trekken.

Verzoeken kunnen worden ingediend via: info@batterijregeling.nl
Wij reageren in beginsel binnen één maand op uw verzoek.
.Klachten
Indien u van mening bent dat wij uw persoonsgegevens niet correct verwerken,
vernemen wij dit graag zodat wij samen tot een oplossing kunnen komen.

Daarnaast heeft u het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens.
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11. Beveiliging van persoonsgegevens
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang, misbruik,
wijziging of openbaarmaking.

12. Wijzigingen van deze privacyverklaring

Wij kunnen deze privacyverklaring van tijd tot tijd aanpassen. De meest actuele
versie is altijd beschikbaar via onze website.

13. Contact

Voor vragen over deze privacyverklaring of de verwerking van persoonsgegevens
kunt u contact opnemen via:

BatterijRegeling.nl
E-mail: info@batterijregeling.nl
Website: www.batterijregeling.n
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